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1. GI I֦ THI U֒ T N֠G QUAN 

1.1 ņ֝i tҼn֯g sֹ  d nֱg 

- Dùng cho công dân thֽ c hi֓ n khai báo y tԒ, khai báo di chuyԜn khi Ľi qua cht֝ kiԜm 

soát. 

1.2  Mô tӶ tài li u֓ 

N i֥ dung tài li֓ u bao g֟m các phӺn sau: 

1. M cֱ A: Gi֧ i thi u֓ t֡ ng quan 

2. M cֱ B: HҼn֧g dӾn các chֵc nŁng h ֓th n֝g c· tr°n APP cho ngҼi֩ dân sֹ  d nֱg. 

1.3 ThuԀt ng  ֻviԒt tԂt 

STT ThuԀt ngֻ ħ nghǫa 

1 CMND Chֵng minh nh©n d©n 

2 CCCD CŁn cҼ֧c c¹ng d©n 

3 SņT S֝ Ľi֓n thoӴi 



2.  Hһ֦ NG DӽN CH Cִ NŀNG 

-  HҼ֧ng dӾn công dân Khai báo y tԒ, Khai báo di chuyԜn n֥ i Ľa֗, ņŁng kĨ cӸp ph®p Ľi 

ĽҼ֩ng và thông tin tiêm chֳng cֳ a tַ ng cá nhân. 

2.1 ņŁng ký tài khoӶn trên nֵg dֱ ng VNEID  

× C§c bҼc֧ th cֽ hi n֓: 

-   BҼ֧c 1: Công dân thֽc hi֓ n tӶi vԚ nֵg dֱ ng ñVNEIDò trên 02 kho ֵng dֱ ng Apple 

Store, CHPlay:  

-   BҼ֧c 2:  

+ ņ֝ i v i֧ Ľin֓ thoӴi chӴy h  ֓ĽiԚu hành IOS:  

 

Hình 1: APP VNEID trên Apple Store 

 

 

 



 

+ ņ֝i v i֧ Ľin֓ thoӴi chӴy h  ֓ĽiԚu hành Android:   

  

Hình 2: APP VNEID trên CH Play 

- BҼ֧c 3: Sau khi tӶi vԚ v¨ c¨i ĽԊt, công dân Ӹn chӴy phӺn mԚm, dҼi֧ Ľ©y l¨ giao din֓ 

phӺn mԚm: 

 

Hình 3: Giao diΜn App VNEID 



- BҼ֧c 4: TӴi m¨n h³nh ĽŁng kĨ, c¹ng d©n ĽiԚn s֝  CMND/CCCD và s֝ Ľi֓n thoӴi c aֳ 

m³nh ĽԜ ĽŁng kĨ. 

 

 

Hình 4: HiԂn thԆ giao diԄn ŚŇƴƎ ƪȇ trên app 

 Sau khi Ӹn nút ņŁng kĨ, h֓  th n֝g sԐ g iֹ mã OTP qua s֝ Ľi֓n thoӴi Ľ« ĽŁng kĨ. 

C¹ng d©n ĽiԚn mã OTP nhԀn ĽҼc֯ ĽԜ hoàn tӸt vi c֓ ĽŁng kĨ t¨i khoӶn.  

 Sau khi hoàn tӸt vi c֓ ĽŁng kĨ, mԀt khӼu ĽŁng nhԀp cֳ a tài khoӶn sԐ ĽҼ֯c ĽŁng kĨ 

v i֧ tin nhԂn ñVN-eIDò c¹ng d©n ĽŁng kĨ. C¹ng d©n tiԒn hành nhԀp mã OTP và 

ĽŁng kĨ.  

 

Hình 5: ņӺu s֝  SMS ñVN-eIDò ĽԜ nhԀn mã xác thֽc 



2.2 ņŁng nhԀp tài khoӶn trên nֵg d nֱg VNEID  

-  NԒu c¹ng d©n Ľ« c· t¨i khoӶn trên trang https://suckhoe.dancuquocgia.gov.vn thì có thԜ 

ĽŁng nhԀp ĽҼc֯ trên app dành cho smartphone hin֓ nay. 

× C§c bҼc֧ th cֽ hi n֓: 

- BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh ĽŁng nhԀp, c¹ng d©n ĽiԚn s֝  CMND/CCCD và mԀt khӼu  

- BҼ֧c 2: ӷn ņŁng nhԀp 

 

Hình 6: Giao diΜn ņŁng nhͻp 

- BҼ֧c 3: Sau khi truy cԀp thành công, h֓ th n֝g sԐ hiԜn th  ֗m¨n h³nh th¹ng tin ñTài 

KhoӶnò. TӴi màn hình này, công dân có thԜ nhԀp thông tin hành chính cֳa mình, hoԊc 

nhӸn nút quét mã QR code trên thԎ CCCD -> khi quét mã QR code trên thԎ CCCD h֓  

th n֝g sԐ t  ֽĽ֥ng cԀp nhԀt thông tin hành chính theo s֝ CCCD ĽҼc֯ quét.  

NhӸn CԀp nhԀt -> Thông tin hành chính cֳa c¹ng d©n Ľ« ĽҼc֯ cԀp nhԀt trên h֓  th n֝g. 



   

Hình 7: CԀp nhԀt thông tin tài khoӶn 

- Công dân cԀp nhԀt thông tin tài khoӶn ֫  trên xong có thԜ chֵ c nŁng ñņŁng nhԀp bԄng 

khuôn mԊtò hoԊc bԄng ñv©n tayò t½y v¨o loӴi m§y Ľin֓ thoӴi. 

  

Hình 8: Chοc nŁng ñC¨i ĽΊtò ĽΘ ĽΫi mͻt khͯ u, ĽŁng nhͻp b́ ng khuôn mΊt hoΊc vân tay 

- ņ֝ i v i֧ trҼn֩g h֯ p công dân quên mԀt khӼu ĽԜ ĽŁng nhԀp, công dân ch֙n ñQuên mͻt 

khͯ uò. Sau Ľ· sԐ có sԐ hi n֓ m¨n h³nh ĽԜ ngҼ֩i dùng nhԀp SņT v¨ s ֝CCCD/CMND. 



 

Hình 9: Giao diΜn Quên mͻt khͯ u. 

- TiԒp theo nhӸn G iֹ yêu cӺu h  ֓th n֝g sԐ g iֹ mã OTP qua s֝ Ľi֓n thoӴi Ľ« ĽŁng kĨ. 

- C¹ng d©n ĽiԚn mã OTP có th֩i gian hi֓ u l cֽ trong 3 phút, nԒu chҼa nhԀn ĽҼc֯ mã OTP 

nhӸn G iֹ lӴi mã ĽԜ th cֽ hi֓ n lӸy lӴi mԀt khӼu. 

- NhӸn Quay lӴi, h֓  th n֝g quay tr֫  vԚ m¨n h³nh ņŁng nhԀp. 

 

Hình 10: Giao diΜn nhͻp mã OTP 



2.3 ņŁng xuӸt 

× Cách th cֽ hi n֓ 

- BҼ֧c 1: Công dân vào mֱc Tài khoӶn 

- BҼ֧c 2: Ch n֙ ñņŁng xuӸtò,  h ֓th n֝g sԐ t  ֽĽ֥ng  tr֫  lӴi m¨n h³nh ņŁng nhԀp. 

 

Hình 11: M¨n h³nh ņŁng xutͫ 

2.4 Khai báo y tԒ 

2.4.1 Khai báo  

× Cách thֽ c hi n֓ 

- BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp thành công, tַ màn hình chính, ch֙n Khai báo y tԒ. 



 

Hình 12: HiԜn th֗  m¨n ĽԜ vào khai báo y tԒ 

- BҼ֧c 2: NhԀp ĽӺy Ľֳ các thông tin vào phӺn Thông tin khai báo y tԒ. V i֧ nhֻ ng trҼn֩g 

có dӸu (*) l¨ c§c trҼn֩g thông tin bԂt bu֥ c phӶi nhԀp: Trong v¸ng 14 ng¨y qua c· ĽΔn 

quΧc gia/ vùng lãnh thΫ nào(Có thΘ Ľi qua nhiΖu quΧc gia), Trong vòng 14 ngày qua 

có xuͫ t hiΜn dͫ u hiΜu n¨o sau Ľ©y kh¹ng, Trong v¸ng 14 ng¨y qua c· tiΔp xúc vαi. 



 

Hình 12: Giao diΜn khai báo y tΔ 

¶ LҼu Ĩ: (TrҼn֩g h֯ p khai h )֥ 

- BҼ֧c 1: Công dân thֽc hi֓ n ĽŁng kĨ, ĽŁng nhԀp tài khoӶn nhҼ Ľ« hҼn֧g dӾn  ֫m cֱ 

2.1, 2.2 ĽԜ khai báo thông tin y tԒ. 

- BҼ֧c 2: Tích ch֙n n¼t ñKhai h ò֥ tr°n giao din֓ phӺn mԚm 

- BҼ֧c 3:  Công dân sԐ phӶi ĽiԚn thông tin cֳa ngҼi֩ ĽҼc֯ khai h֥  nhҼ: Thông tin cá 

nh©n, ņΠa chΞ thγ̯ng ch¼, Trong v¸ng 14 ng¨y qua c· ĽΔn quΧc gia/ vùng lãnh thΫ 

nào(Có thΘ Ľi qua nhiΖu quΧc gia), Trong vòng 14 ngày qua có xuͫt hiΜn dͫ u hiΜu nào 

sau Ľ©y không, Trong vòng 14 ngày qua có tiΔp xúc vαi:  



 

Hình 13: Giao diΜn khi Khai hί 

- BҼ֧c 3: NhӸn nút , hi֓ n thông báo Khai báo y tԒ thành công, h֓ th n֝g 

sinh ra mã QR.  

2.4.2 L c֗h sֹ  khai báo  

× Cách thֽ c hi n֓ 

- TӴi m cֱ Khai báo y tԒ, công dân ch֙ n vào biԜu tҼn֯g góc phӶi trên cùng màn hình 



 

Hình 14: HiԜn th֗  nút xem l֗ch sֹ  khai báo y tԒ 

- Màn h֕nh hiԜn th֗  l c֗h sֹ  khai báo y tԒ: 

 

Hình 15: Giao diΜn lΠch sσ khai báo 

2.5 Khai báo di chuyԜn n i֥ Ľa֗ 

2.5.1 Khai  báo 

× Cách thֽ c hi n֓ 

- BҼ֧c 1: T  ַmàn hình trang chֳ, ch֙ n Khai báo di chuyԜn n i֥ Ľa֗ 



 

Hình 16: HiԜn th֗  danh mֱ c Khai báo di chuyԜn n֥ i Ľa֗ 

- BҼ֧c 2: Công dân tiԒn hành khai báo di chuyԜn n֥ i Ľa֗, giao di֓n nhҼ h³nh  ֫dҼ֧i: V i֧ 

nhֻ ng trҼ֩ng có dӸu (*) l¨ c§c trҼn֩g thông tin bԂt bu֥ c phӶi nhԀp. 

   

Hình 17: Màn hình khai báo di chuyԜn n֥ i Ľa֗ 

-  BҼ֧c 3: Sau khi khai hԒt thông tin và Ӹn gֹ i Ľi, h ֓th n֝g sԐ sinh mã QR và công dân 

tiԒn h¨nh lҼu m« QR Code Ľ· tr°n Ľin֓ thoӴi.  

TӴi màn hình Trang chֳ App, sԐ hiԜn th֗  Mã QR code khi công dân khai báo m֧i nhӸt, 

công dân có thԜ trình báo QR Code tӴi các ch֝ t kiԜm d c֗h khi Ľi qua c§c Ľa֗ phҼҺng. 



 

Hình 18: nͨh QR code 

× LҼu Ĩ: 

¶ ņΧi vαi tr̯γng hιp khai hί ĽΧi vαi công dân 14 tuΫi 

- BҼ֧c 1: Công dân ch֙n khai báo di chuyԜn n֥ i Ľa֗ . 

- BҼ֧c 2: Tích ch֙n n¼t ñKhai hίò tr°n giao din֓ phӺn mԚm 

- BҼ֧c 3: NgҼ֩i khai sԐ phӶi ĽiԚn thông tin cֳa ngҼi֩ ĽҼc֯ khai h֥  nhҼ: Thông tin cá 

nh©n, ņΠa chΞ thγ̯ng trú, Thông tin cha/mΎ hoΊc ng̯γi Ľiͧ diΜn hιp pháp. Trong vòng 

14 ng¨y qua c· ĽΔn quΧc gia/ vùng lãnh thΫ nào(Có thΘ Ľi qua nhiΖu quΧc gia), Trong 

vòng 14 ngày qua có xuͫt hiΜn dͫ u hiΜu n¨o sau Ľ©y kh¹ng, Trong v¸ng 14 ng¨y qua 

có tiΔp xúc vαi, HΥi thêm.  

¶ ņΧi vαi ng̯γi l§i xe, ng̯γi Ľi c½ng xe vͻn t iͩ hàng hóa 

- BҼ֧c 1: TiԒn hành khai báo di chuyԜn n֥ i Ľa֗ nhҼ Ľ« hҼn֧g dӾn, tuy nhi°n Ľi֝ v i֧ 

ngҼ֩i lái xe vԀn tӶi hàng hóa, thֽc hi֓ n t²ch v¨o ¹ ñLái xe vͻn tͩ i hàng hóa hoΊc ng̯γi 

Ľi c½ngò v¨ phӺn mԚm sԐ hiԜn th֗  bԂt bu֥ c khai thêm thông tin vԚ xét nghi֓ m Covid-

19 và có kԒt quӶ Âm tính trong 72 tiԒng. 

- BҼ֧c 2: Khai b§o ngҼi֩ Ľi c½ng 

+ NgҼ֩i Ľi c½ng l§i xe vԀn tӶi hàng hóa tiԒn h¨nh ĽŁng nhԀp, ĽŁng kĨ t¨i khoӶn nhҼ 

hҼ֧ng dӾn ֫  m cֱ 1,2 và xuӸt QR Code gֹi cho ngҼi֩ lái xe.  



+ NgҼi֩ Ľi c½ng xe sԐ phӶi khai báo di chuyԜn n֥ i Ľa֗ tӴi Ľa֗ ch֕ 

https://suckhoe.dancuquocgia.gov.vn  hoԊc tӴi app VN-eID, chֱ p lӴi mã QR code và 

ĽҼa m« QR code cho ngҼi֩ lái xe. 

Ch¼ Ĩ: NgҼi֩ Ľi c½ng vi֧ Lái xe khi khai báo sԐ phӶi t²ch v¨o ¹ ñLái xe vͻn tͩ i hàng 

hóa hoΊc ng̯γi Ľi c½ngò v¨ bԂt bu֥ c phӶi có thông tin xét nghi֓m Covid-19 và có kԒt 

quӶ Âm tính trong 72 tiԒng. 

- BҼ֧c 3: NgҼi֩ lái xe khi khai báo di chuyԜn n֥ i Ľa֗ sԐ tick ch֙ n ¹ ñL¨ ng̯γi Ľiͧ diΜn 

nhómò v¨ chn֙ ñTh°m ng̯γi Ľi c½ng xeò. Sau Ľ· ngҼi֩ ĽӴi di n֓ nhóm sԐ tiԒn hành quét 

QR code hoԊc ch֙ n ngҼi֩ Ľi c½ng t ַdanh sách khai h֥ và hiԜn th֗  th¹ng tin ngҼi֩ Ľi 

cùng trên t֩  khai y tԒ c aֳ ngҼi֩ ĽӴi di n֓. NgҼi֩ ĽӴi di n֓ nhóm có thԜ th°m ĽҼc֯ nhiԚu 

ngҼ֩i Ľi c½ng xe, tiԒp tֱ c ch֙ n chֵ c nŁng ñTh°m ngҼi֩ Ľi c½ng xeò v¨ qu®t m« QR 

code cֳ a nhֻng ngҼi֩ tiԒp theo. 

 

 

Hình 19: ӵnh m¨n h³nh khi t²ch L¨ ngҼi֩ ĽӴi di n֓ nhóm 

+ NԒu ngҼi֩ Ľ· kh¹ng c¸n tiԒp tֱ c di chuyԜn c½ng xe, ngҼi֩ lái xe tiԒn h¨nh x·a ngҼi֩ 

Ľi c½ng bԄng cách nhӸn vào biԜu tҼn֯g   ֫cӴnh dòng chֵa th¹ng tin ngҼi֩ cӺn xóa. 

Sau khi khai báo xong, Lái xe sԐ nhԀn ĽҼc֯ m֥ t m« QR code ĽԜ th cֽ hi֓ n xuӸt trình 

v i֧ cán b֥  tӴi ch t֝ kiԜm soát. Mã QR code sԐ hiԜn th֗  th¹ng tin nh·m ngҼi֩ Lái xe và 

ngҼ֩i Ľi c½ng. 

- BҼ֧c 4: In mã QR Code 

https://suckhoe.dancuquocgia.gov.vn/


+ Sau khi nhԀn ĽҼc֯ m« QRCode, ngҼi֩ lái xe thֽ c hi֓ n in mã QR code cֳa mình ra 

giӸy kh  ֡A5 dán tr°n k²nh trҼc֧ xe v¨ hai b°n th¨nh xe ĽԜ phֱ c v  ֱkiԜm tra qua các 

ch֝ t kiԜm soát. Mã QRCode cӸp 01 lӺn cho lái xe khi thֽc hi֓ n khai báo lӺn ĽӺu tӴi tӴi 

app VN-eID, l§i xe ĽiԚu khiԜn xe nào thì mang theo mã QRCode caֳ m³nh ĽԜ dán trên 

xe Ľ· v¨ thcֽ hi֓ n cԀp nhԀt thông tin cֳ a xe m֧ i trên phӺn mԚm. 

+ Mã QR code cֳa lái xe vԀn tӶi hàng hóa sԐ có th֩ i hӴn gԂn v֧ i th i֩ hӴn cֳ a giӸy xét 

nghi֓ m Covid-19 (sԐ hԒt hӴn nԒu m֥ t trong s֝  ngҼ֩i Ľi c½ng c· m« QR code hԒt hӴn). 

Khi hԒt hӴn, bԂt bu֥ c lái xe hoԊc ngҼi֩ Ľi c½ng xe phӶi khai báo cԀp nhԀt b֡  sung thông 

tin nhҼng kh¹ng phӶi in lӴi m« QR code d§n l°n phҼҺng tin֓ nԒu l§i xe kh¹ng thay Ľi֡. 

ü LҼu Ĩ: 

- NԒu NgҼi֩ ĽӴi di n֓ ĽҼc֯ Ľ§nh dӸu l¨ ñLái xe hoΊc ng̯γi Ľi c½ng vͻn tͩ i hàng hóaò 

th°m NgҼi֩ Ľi c½ng Không ĽҼ֯c Ľ§nh dӸu l¨ ñLái xe hoΊc ng̯γi Ľi c½ng vͻn tͩ i hàng 

hóaò th³ sԐ hiԜn th֗  th¹ng b§o ñB nͧ thuίc ĽΧi t̯ιng Lái xe hoΊc ng̯γi Ľi c½ng vͻn tͩ i 

hoàng hóa ChΞ có thΘ th°m Ng̯γi Ľi c½ng xe cȈng thuίc ĽΧi t̯ιng nàyò. 

-  NԒu ngҼi֩ ĽӴi di n֓ Không ĽҼ֯c Ľ§nh dӸu là ñLái xe hoΊc ng̯γi Ľi c½ng vͻn tͩ i hàng 

hóaò th°m NgҼi֩ Ľi c½ng ĽҼc֯ Ľ§nh dӸu l¨ ñLái xe hoΊc ng̯γi Ľi c½ng vͻn tͩ i hàng 

hóaò th³ sԐ hiԜn th֗  th¹ng b§o ñB nͧ không thuίc ĽΧi t̯ιng Lái xe hoΊc ng̯γi Ľi c½ng 

vͻn tͩ i hàng hóa. Không thΘ th°m ng̯γi Ľi c½ng thuίc ĽΧi t̯ιng nàyò 

 ̧ ņ֝ i v i֧ trҼn֩g h p֯ l¨ NgҼi֩ ĽӴi di n֓ nhҼng kh¹ng t²ch ñLái xe hoΊc ng̯γi Ľi 

cùng vͻn t iͩ hàng hóaò  

-     BҼ֧c 1: TiԒn hành khai báo di chuyԜn n֥ i Ľa֗ nhҼ Ľ« hҼn֧g dӾn. 

-  BҼ֧c 2: Khai b§o ngҼi֩ Ľi c½ng 

+  NgҼi֩ Ľi c½ng l§i xe vԀn tӶi hàng hóa tiԒn h¨nh ĽŁng nhԀp, ĽŁng kĨ t¨i khoӶn nhҼ hҼn֧g 

dӾn ֫  m cֱ 1,2 và xuӸt QR Code gֹi cho ngҼi֩ lái xe.  

+  NgҼi֩ Ľi c½ng l§i xe vԀn tӶi hàng hóa tiԒn h¨nh ĽŁng nhԀp, ĽŁng kĨ t¨i khoӶn nhҼ hҼn֧g 

dӾn ֫  m cֱ 1,2 và xuӸt QR Code gֹi cho ngҼi֩ lái xe.  

+ NgҼi֩ Ľi c½ng xe sԐ phӶi khai báo di chuyԜn n֥ i Ľa֗ tӴi Ľa֗ ch֕ 

https://suckhoe.dancuquocgia.gov.vn hoԊc tӴi app VN-eID, chֱ p lӴi mã QR code và 

ĽҼa m« QR code cho ngҼi֩ lái xe. 

https://suckhoe.dancuquocgia.gov.vn/


- BҼ֧c 3: NgҼi֩ lái xe khi khai báo di chuyԜn n֥ i Ľa֗ sԐ tick ch֙ n ¹ ñL¨ ng̯γi Ľiͧ diΜn 

nhómò v¨ chn֙ ñTh°m ng̯γi Ľi c½ng xeò. Sau Ľ· ngҼi֩ ĽӴi di n֓ nhóm sԐ tiԒn hành quét 

QR code hoԊc ch֙ n ngҼi֩ Ľi c½ng t ַdanh sách khai h֥ và hiԜn th֗  th¹ng tin ngҼi֩ Ľi 

cùng trên t֩  khai y tԒ c aֳ ngҼi֩  ĽӴi di n֓. NgҼi֩ ĽӴi di n֓ nhóm có thԜ th°m ĽҼc֯ nhiԚu 

ngҼ֩i Ľi c½ng xe, tiԒp tֱ c ch֙ n chֵ c nŁng ñTh°m ng̯γi Ľi c½ng xeò v¨ qu®t m« QR 

code cֳ a nhֻng ngҼi֩ tiԒp theo. 

 

 

Hình 20: HiԜn th֗  nút ch֙n ngҼi֩ ĽӴi di n֓ nhóm 

+ NԒu ngҼi֩ Ľ· không còn tiԒp tֱ c di chuyԜn c½ng xe, ngҼi֩ lái xe tiԒn h¨nh x·a ngҼi֩ 

Ľi c½ng bԄng cách nhӸn vào biԜu tҼn֯g   ֫cӴnh dòng chֵa th¹ng tin ngҼi֩ cӺn 

xóa. 

Sau khi khai báo xong sԐ nhԀn ĽҼc֯ m֥ t m« QR code ĽԜ th cֽ hi֓ n xuӸt trình v֧ i cán 

b  ֥tӴi ch֝ t kiԜm soát. Mã QR code sԐ hiԜn th֗  th¹ng tin nh·m ngҼi֩ L§i xe v¨ ngҼi֩ Ľi 

cùng. 

2.5.2 L c֗h sֹ  di chuyԜn 

× Cách thֽ c hi n֓ 

- TӴi m cֱ Khai báo y tԒ, công dân ch֙n vào biԜu tҼn֯g góc phӶi trên cùng màn hình 


























































